10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Regulamin SPA by L'Occitane

Korzystanie z ustug Uroczyska Siedmiu Stawéw SPA by L'Occitane
réwnoznaczne jest z zapoznaniem si¢ oraz akceptacja regulaminu, ktory
obowigzuje w SPA.

Na terenie SPA obowigzuje obuwie zmienne lub jednorazowe, wydane przez
pracownika SPA.

Uroczysko Siedmiu Stawow SPA by L'Occitane jest strefg ciszy i relaksu. W
przypadku razacego ich zakldcania personel ma prawo zwroci¢ uwage lub
wyprosi¢ goscia ze SPA bez zwrotu poniesionych kosztow rezerwacji lub
obcigzy¢ za umdwione, nieodbyte zabiegi.

Rezerwacji zabiegéw mozna dokonywac codziennie w godzinach funkcjonowania
SPA 10:00 — 21:00.

Mtodziez do lat 16 moze korzysta¢ z uslug wytacznie za zgoda i w obecnosci
rodzica lub opiekuna prawnego.

Na terenie Uroczyska Siedmiu Stawéw SPA by L'Occitane obowigzuje zakaz
palenia. Zakaz ten obowigzuje rowniez na tarasie zewng¢trznym SPA.

Do strefy zabiegowej oraz saun zabrania si¢ wnoszenia szkta, porcelany itp.

W przypadku spdznienia si¢ na planowany zabieg wigcej niz 10 min. , personel
ma prawo anulowac¢ rezerwacj¢ lub skroci¢ czas wykonania ushugi do wezesniej
planowanego czasu jej zakonczenia.

Dla wygody i komfortu Gosci hotelu zaleca si¢ przybycie do SPA w szlafroku,
ktory jest na wyposazeniu pokoju, w przypadku gosci Day SPA recepcja SPA
udzieli wszelkich niezbgdnych informacji jak przygotowac si¢ do zabiegu.
Personel SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy warto$ciowe pozostawione
w SPA.

Anulacja powyzej 6 godzin przed planowana rezerwacja odbywac si¢ bedzie
bezkosztowo.

Anulacja w czasie od 2 do 6 godzin przed planowang rezerwacja obcigzona
bedzie rownowartoscig 50% wartosci rezerwacji.

Anulacja w czasie ponizej 2 godzin przed planowana rezerwacja lub
niestawienie si¢ na zabieg obciazone bedzie 100% wartosci rezerwacji.
Uroczysko Siedmiu Stawow SPA by L' Occitane zastrzega sobie prawo do zmiany
czasu pracy SPA z powoddéw niezaleznych (awarie, remonty itp.).

Gos$¢ ponosi pelng odpowiedzialnos¢ finansowa za wszelkie uszkodzenia,
zniszczenia powstate na skutek celowego dzialania lub niestosowania si¢ do
zalecen personelu.

Terapeuta ma prawo odméwi¢ wykonania zabiegu wowczas, gdy wystapia
przeciwskazania do jego wykonania.

Przed zabiegami Go$cie zobowigzani sg do wypetnienia ankiety przeciwskazan
do zabiegow.

Prosimy o zgtaszanie wszelkich nieprawidlowo$ci w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oraz najwyzszej jakosci ustug.



